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Bakgrund

*  Kommunfullméktiges uppdrag till Intraservice, den 24 November 2022

e Utreda mojligheten att himta folkbokforingsuppgifter fran Skatteverkets tjanst Navet till en server inom Goteborgs Stad (Kommunfullmiktige 2022-11-24 §
15).

*  Syftet var att ge stadens forvaltningar och bolag mgjlighet att bestélla utdrag ur informationen.

*  Resultat fran utredningen fran Intraservice utfiardad frin tjansteutlatandet den 6 oktober 2023:
e Tekniskt mojligt
* Betydande juridiska hinder

* I ndmndens beslut (2023-11-24 § 15) hemstillde till kommunstyrelsen att

e  Vidare utreda personuppgiftsansvaret samt den réttsliga grunden for eventuell behandling och hantering av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av
Skatteverkets uppgifter

¢ Kommunfullméktige beslutade den 21 februari 2024 (§ 115) att avsl4;
e Intraservice hemstéllan om att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
e Utreda personuppgiftsansvaret
e Den rittsliga grunden for eventuell behandling och hantering av uppgifter 1 samband med och efter en hemtagning.

e  Daérutover avslogs dven begédran om att godkénna aterrapporteringen och att forklara kommunfullméktiges uppdrag frén den 24 november 2022 (§ 15)
som slutfort.
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Utredning

 Efter att kommunfullméaktige avslog hemstéllan fran Intraservice att godkédnna aterrapporteringen av
uppdraget har en omfattande utredning gjorts.

* Mot bakgrund av ett tydligt och langvarigt uttryckt behov 1 delar av staden har Intraservice hittills valt att
inte dterrapportera ett negativt resultat av uppdraget, utan har 1 stéllet arbetat for att hitta en mdjlig 10sning.

* Nya mojligheter till en hallbar 16sning kom hosten 2024 med projektet “Etablera tjansten for Data
warehouse” (Lakehouse) som ar under utveckling.

* Utredningen ar utford av ett tvarfunktionellt team med kompetens inom tjansteutveckling,
informationssdkerhet och dataskydd, IT och juridik dar dven dataskyddsombud varit konsulterade.
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Teknisk beskrivning

* Tjansten kommer kunna tillhandahilla den information fran Navet som verksamheten behover for att 10sa sina uppdrag.

* Tjansten kommer sittas upp sé den klarar de krav som juridik och sdkerhet stiller pa konfidentialitet, riktighet samt
tillgdnglighet enligt informationssékerhetsklassning. Varje informationsméingd behandlas och lagras isolerat pa uppdrag
av varje enskild verksamhet enligt den specifika klassningen.

* | framtagandet av tjansten ingar det att ta fram ett antal processer for korrekt hantering av kundens information. Detta
gors 1 samrdd med jurister och sdkerhetsfunktioner pd Intraservice.

* En forutsittning for att kunna nyttja tjdnsten dr att det finns en fungerande ”Data governace” hos kund som omfattar den
dataméngd som skall finnas 1 datalagret. Tjansten kommer genom etablerade processer stodja kunden 1 att ta fram ”Data
governace” fore implementering av datalagret.

* Lagring av data sker 1 for tjdnsten Datalager (Lake House) pa diskar 1 datahallar hos Intraservice. Varje kunds data
separeras och lases in i1 enskilda valv som endast dr atkomstbara for den enskilda kunden. Intraservice har endast
atkomst 1 de fall kunden har initierat ett 4rende och gett oss tillatelse att utfora felsokning. Detta sker enligt de processer
som definierats for tjansten Datalager (Lake House).

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Overgripande beskrivning av styrning och

processer

Governance

Inhamtning och lagring av information

Tillgangliggorande av information

Drift och forvaltning

Overvakning och eskalering
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Process for att skapa governance
Process for att "Underhalla data governance”

Process for utveckling av datalager
Process for test och kvalitetssakring

Process for tillgangliggérande
Process for test och kvalitetssakring av tillgangliggérande

Process for drift
Process for support
Process for att underhalla data (livscykelhantering)

Process for 6vervakning och eskalering



Tidigare juridisk bedomning identifierade risker

Personuppgiftsbehandlingen var komplex, med manga andamal och flera involverade
forvaltningar och bolag.

Losningen omfattade behandling av kansliga uppgifter om skyddsvarda grupper.

Risk for allt for omfattande behandling och otillaten samkorning av personuppgifter fran
olika register

Oklart vem som ar ansvarig for behandlingen

Mot bakgrund av dessa osdkerheter bedomde Intraservice att ytterligare utredning var nédvandig.
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Det som gor Data Lake House till en hallbar
lIosning ar att ansvaret ar tydligt uppdelat:

. .. . " coqy__ o * Tydlig ansvarsfordelning.
> Varje kund, dvs forvaltning eller bolag , ansvarar for bestiallningen, . BZittreg etslial] :

lagringen och behandlingen av egna uppgifter.

e Underlittar efterlevnad

» Intraservice har ett tydligt och avgrdnsat ansvar som teknisk leverantor

For att sdkerstilla hantering och ansvar 1 Datalager (Lake House) etableras
processer for data governance, det vill sdga regelverk for styrning och andra
processer, for en sdker hantering och lagring av kundens uppgifter.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Kundens ansvar for uppgifterna

« Kommunala myndigheter far hamta och behandla folkbokféringsuppgifter via Skatteverkets
Navet, forutsatt att rattslig grund for behandlingen finns

| den tekniska losningen Datalager (Lake House) ar det kunden (forvaltningar/bolag) som styr
mal och medel for behandlingen genom:

* Bestallning till Intraservice
« Eget data governance-upplagg

« Har ensam atkomst till uppgifterna
* Avgor sjalv hur uppgifterna behandlas eller ateranvands

* Ansvarar for rattslig grund och att uppgifterna hanteras enligt lag

Mot bakgrund av detta bedoms kunden vara personuppgiftsansvarig for den
personuppgiftsbehandling som sker i Datalager (Lake House).
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Intraservice ansvar som teknisk leverantor

* Intraservice ar en teknisk leverantor som inte sjdlv styr mdl och medel for
personuppgiftsbehandlingen eller vilka uppgifter som behandlas

* Det innebadr att Intraservice
o Endast tillhandahéller teknisk lagring och teknisk bearbetning
o inte har dtkomst till uppgifterna
o Inte styr syfte med eller innehall 1 behandlingen
@

Endast behandlar personuppgifter pd kundens instruktioner

Mot bakgrund av detta bedoms Intraservice vara personuppgiftsbitride
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Dataskyddsombudens bedomning

Dataskyddsombudet (DSO) har 2025-05-22 framfort att DSO

 delar utredningens beddmning om personuppgiftsansvaret och har inga synpunkter pa
tjiansteutlatandet utifran det

* inte i forvag kan gora en generell beddmning, i stallet behover separata bedomningar
for varje kund

« vill framat bli involverad i Intraservices arbete med de delar som galler governance, for
att kunna sakerstalla hanteringen utifran ett dataskyddsperspektiv
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Vagen framat

Projektet "Etablera tjansten for Data warehouse™ (Lakehouse) finansieras genom en utvecklingsplan inom
arlig analys och levererar enligt plan.

Tjansten ar tiankt att levereras vid arsskiftet 2026/2027.

* Genom projektet “Etablera tjansten for Data warehouse” (Lakehouse) kan det bli mojligt att utveckla ett
tjdnsteerbjudande for att bestdlla hemtagning av Skatteverkets Navet for de verksamheter som har behov.

I tillagg kvarstar dven att 1 projektet foresla en finansieringsmodell for den hér tillimpningen av tjansten.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har genomfort en utredning av tekniska och juridiska krav kopplat
till losningen och bedomt att den, nar den ar fullt utvecklad, har forutsattningar att
mota de behov som beskrivits i kommunfullmaktiges uppdrag.

Darmed bedomer forvaltningen att kommunfullmaktiges uppdrag ska anses
slutfort.
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Kontakt

Diana Daversjo
diana.daversjo@intraservice.goteborg.se

Intraservice, Goteborgs Stad




